FORMULARZ INFORMACYJNY DO U_M(')W O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce
zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo Organizator Turystyczny
ABC Sylwia Wilk zwany dalej ABC WILK bedzie ponosit petng odpowiedzialnosc¢ za
nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo ABC Wilk posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest
elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsiebiorstwo ABC WILK stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE)
2015/2302

Korzystajgc z hipertgcza, podrozny otrzyma nastepujgce informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego,
dzieki ktorym mogg skontaktowaé sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

— Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc
o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

— Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy
wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢
pbézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jesli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyZzszenia ceny, podrézny ma
prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

— Podrézni mogg rozwigza¢c umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczgcy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed
rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.



— W wyjatkowych okolicznosciach — na przykfad jezeli w docelowym miejscu
podrozy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogag
wptynaé na impreze turystyczng — podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigzaC¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optats.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg
zostaC zrealizowane zgodnie z umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane
podroznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.
W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu,
podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie
w trudnej sytuaciji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang
zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu
imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powr6t podréznych do kraju. ABC WILK podmiot zapewniajgcy ochrone zgodnie z
umowa gwarancji ubezpieczeniowej z Signal |duna Polska TU S.A. na wypadek
niewyptacalnosci, zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym
organem ABC WILK wykupito w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
zabezpieczenie (gwarancje ubezpieczeniowg) na wypadek niewyptacalnosci
Podrézni mogg kontaktowac sie z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A pod numerem telefonu 22 50 56 508 lub 22 50 56 444 lub info.signal.iduna.pl),
jezeli z powodu niewyptacalnosci ABC WILK dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 https://www.gov.pl/attachment/a3525954-fc34-4a74-
8991-d9a16ac1d125 przetransponowana do prawa krajowego.
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